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Lad di Telecom
“I1 web sosterra
i ricavi del 2012”

Patuano: dall’ Agcom
mi aspettavo prezzi
uguali per tutti

Fornovo e Paoluc ArPaGiNa 20

“Telecom, il 2012 sara difficile

Ma Internet sostiene i ricavi”

Patuano: Ageom ingiusia sulle tarilfe. Il “dossier 3 Ilalia” I'abbiamo spedilo al mitienie

IL PROSSIMO ANNO _ OLIVETTI WORKING CAPITAL
«Nonsard brillante.  «Per ereseeredeve (A Torino abbiamo
come farturato faremo  integrare 'hardware  premiao le start up
meglio del mercato» conil software» e progetri migliori»

LUCAFORNOVO
GIANLUCA PAOLUCCI

TORINO
elecom Italia va
nella  direzione
giusta. I conti del
terzo trimestre lo
dimostrano, c’é
stato un riposizionamento di
Tim, abbiamo consolidato il
lavoro degli ultimi anni, ma
non abbassiamo la guardia:
ci aspetta un 2012 molto im-
pegnativo». Marco Patuano,
classe 1964, nato ad Alessan-
dria, laurea in Boeconi, & am-
ministratore delegato di Te-
lecom da poco piu di sette
mesi (dal 13 aprile 2011). 11
gruppo ha da poco raggiunto
I'obiettivo di ridurre il forte
indebitamento sotto la soglia
dei 30 miliardi. Ma Patuano,
ieri a Torino per il Working
Capital, il premio nazionale
dell'innovazione, ripete:
«Non dobbiamo abbassare la
guardiay.
L'emorragia dei ricavi ¢ sta-
taridotta, ma quando siin-
vertira il trend?
«Il prossimo anno il mercato
della telefonia non sara bril-
lante, anzi le previsioni indi-
cano una moderata contra-
zione. Telecom riuscira a fa-
re leggermente meglio del
mercato  sul
fronte dei rica-

vi e a mantene-
re alto il livello
di generazione
dicassa».

Che cosa

pud rilan-

ciare il giro

d’'affari?
«Il cambio del
mix dei ricavi
nella telefonia,
ora dipende molto dall’offer-
ta voce, sms e dal fisso, ma bi-
sogna accelerare sui servizi
web, Internet mobile, il cloud
computing e la banda larga
dinuova generazione».

Quanto crescono i nuovi

ricavi?
«LInternet mobile, cioé il
web per telefonini, cresce ol-
tre il 20% e con le chiavette
Internet il business registra
un incremento a due cifre. Il
nuovo business vale gia il
16% dei ricavi nella telefonia
mobile. Ora ci sono pii1 con-
nessioni a Internet mobile
che alle offerte Adsl per il te-
lefono fisso. K un fenomeno
interessante, come il Cloud
computing, la nuvola digitale
che permette di archiviare
dati su Internet e di elaborar-
li. Le imprese, specie le picco-
le e medie, grazie al cloud
computing possono rispar-
miare negli investimenti e
riescono a sviluppare bene i
loro servizi. Per Telecom il
cloud computing cresce del

10% e in questo settore inve-
stiremo 100 milioni di euro».
Giovedi I'Agcom ha deci-
so di ridurre le tariffe di
terminazione, quelle che
gli operatori fissi devono
pagare a quelli mobili.
Ma le tariffe saranno ugua-
li per tutti da luglio 2013.
Che ne pensa?
«Sono educatamente critico ri-
guardo la decisione del-
I’Agcom di garantire a 3 Italia
circa 18 mesi di asimmetria
nelle tariffe. Tanto piit che 3
ha partecipato alla gara per le
nuove frequenze e non si pud
certo dire che sia un nuovo
operatore: & dal 2000 che & en-
trato nel mercato italiano. Mi
aspettavo, in linea con le ri-
chieste della Commissione Ue,
che 'asimmetria non fosse pit
necessariay.
Che impatto avra la decisio-
ne dell’Agcom sui conti di
?
«La riduzione delle tariffe di
terminazione mobile avra
ur’influenza molto modesta
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sui conti di Telecom, sia sul
piano dei profitti sia dei volu-
mi degli investimenti».
La concorrenza nella telefo-
nia mobile resta molto acce-
sa. Arrivera un consolida-
mento nel settore?
«Il mercato italiano & molto
competitivo e fa fatica a soste-
nere 4 operatori (Tim, Vodafo-
ne, Wind e 3, ndr). Questo con-
solidamento de-
ve avvenire nel-
I'ambito di un ac-
cordo che generi
valore per gli
azionisti e crei
consenso sui da-
ti economici del-
I’aggregazione.
Finora non sia-
mo ancora arri-
vati al D-Day».
A proposito
di risiko nei telefonini, in Je
lecom avete guardatoiil dos-
sier 3?
«Penso che un po’ tutti gli ope-
ratori I'abbiano guardato e poi
restituito a chil’ha portato.
Come € andata a finire la
questione dei 5 milioni di
carte Sim prepagate di Tim
intestate a clienti inconsape-
voli o a nomi di fantasia?
«Sotto I'impulso del presiden-
te di Telecom, Franco Berna-
bé, abbiamo lavorato per risol-
vere i problemi di anagrafica
di 5 milioni di Sim. Ne sono ri-
maste meno di 150 mila ancora
da sistemare. Entro aprile tut-
ti i problemi verranno risolti e
le Sim non sistemate verranno
spente, cesseranno di esistere.
Finora ne abbiamo cessato
qualche milione, ma non neces-
sariamente per frode».
Da aprile in Telecom c'e una
nuova struttura di coman-
do: Bernabé presidente e lei
ad. La diarchia funziona?

«Il binomio sta funzionando
bene, ci stiamo concentrando
molto sull’innovazione e sul-
I'operativita, rivolgendo molta
attenzione all’industria e alle
tecnologie. Partecipo al consi-
glio d’amministrazione di Tele-
com solo da quest’anno e vedo
che & un Cda di grande qualita

e che ci da un pieno sostegno.
C’é perfino un ministro (Fran-
cesco Profumo, ex rettore del
Politecnico di Torino, ora mini-
stro dell’Istruzione, rndr) che
ne fa parte. Il supporto c’¢ an-
che da parte dei soci».
Restiamo sull'innovazione.
Oggi Telecom ha premiato a
Torino con 2 milioni di euro
in finanziamenti le 7 miglio-
ristart up e 16 progetti di ri-
cerca. Qual é l'obiettivo di
Working Capital?
«L’iniziativa del Premio nazio-
nale 2011, realizzata con la Re-
gione Piemonte e la Fondazio-
ne Crt, nasce dalla domanda:
“Come dev’essere Telecom?
La risposta & semplice:
“un’azienda che punti su inno-
vazione, qualitd e presenza sul
territorio”. Anni fa Telecom
aveva smesso di essere
un’azienda innovativa, oralo &
di nuovo. Ma 'innovazione og-
ginon la si trova pii1 solo neila-
boratori e nelle industrie che
sviluppano i prodotti. L’'inno-
vazione & un ambiente diffuso
e va intercettata. Per farlo ab-
biamo lanciato
Iiniziativa del
“Tour dei mille”,
siamo riuseciti a
trovare 2500
progetti innova-
tivi e poi abbia-
mo selezionato i migliori 150».
Come sta andando Cubovi-
sion, il dispositivo per la Tv
via Internet e on-demand?
«Stiamo vendendo abbastan-

za bene la nostra piattaforma.
A Torino abbiamo appena in-
stallato la prima antenna Lte
per la banda larga mobile. Lan-
ceremo 'Internet Mobile a 42
mega, che permettera di vede-
re video e ascoltare musica in
streaming, usarc meglio i so-
cial network e i servizi peri te-
lefonini. Stiamo diventando un
punto di riferimento per le im-
prese nel cloud
computing. Al
riguardo abbia-
mo incontrato i
manager di Mi-
crosoft, Cisco e
Hp».
Il marchio Olivetti riesce ad
andare avanti?
«Ha ancora un sentiment posi-
tivo, ma deve trasformare il
suo modello operativo, deve in-
tegrare ’hardware al softwa-
re. Per rilanciare il gruppo ab-
biamo fatto importanti accor-
di con Universita italiane, tra
cui spicea la collaborazione col
Politecnico di Torino. E per
aiutare i giovani a entrare nel
mondo del lavoro, abbiamo fi-
nanziato con la Crt 15 mila pre-
stiti d’onore. Inoltre Telecom
ha avviato programmi d’ap-
prendistato per 400 giovani».
Se lI'innovazione & cosi im-
portante, perché avete deci-
so di cederel'azienda torine-
se Loquendo?
«La societd opera in un busi-
ness particolare, i software di
riconoscimento vocale. Se fos-
se rimasta in Telecom avrebbe
avuto limitate possibilita di cre-
scita. Loquendo & stata com-
prata dall’americana Nuance,
che & specializzata in quel tipo
di business. E comunque noi
continuiamo ad utilizzarla».
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Wl risiko dei telefonini

Quattro operatori
sono tanti, ci sara

I consolidamento

Il dossier 3 |"abbiamo
rispedito indietro

Il taglio delle tariffe

Dall’Agcom

mi aspettavo prezzi
uguali per tutti,
I'impatto sui nostri
conti sara modesto

Cinque milioni di Sim false

_ Dobbiamo
sistemare ancora -
1 50 m||a schede Marco Patuano, da aprile & amministratore delegato del gruppo Ielecom Italia
~ Entro aprile
risolveremo tutto

La squadra con Bernabé

Sta funzionando
bene, grazie
anche al Cda
che ci ha dato
pieno sostegno

L'innovazione

Telecom non era

piu innovativa, ora

lo & di nuovo,

grazie al web

e al cloud computing




